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1 LES GRANDES PHASES DE NOTRE ACCOMPAGNEMENT

1 Les grandes phases de notre accompagnement

Notre accompagnement suit très précisément les étapes du bilan de compétences telles que décrites dans le
code du travail :

À l’issue de ces trois étapes, un dernier rendez-vous est prévu plusieurs mois après, afin de faire le
point sur les avancées du bénéficiaire. Ce délai peut varier de trois mois à un an, selon les besoins.

Tout au long de l’accompagnement, notre méthodologie s’appuie sur une démarche qualité, basée sur
des critères d’écoute et d’adaptation aux besoins du bénéficiaire :

1. Le conseiller n’est pas là pour forcer la main du bénéficiaire : ce dernier
est seul maître à bord. C’est lui qui décide de ses projets : reconversion
ou progression dans un domaine qu’il maîtrise déjà, transports et
horaires qu’il est prêt à accepter, salaire minimum acceptable... tous
ces choix fondamentaux lui reviennent, et à lui seul.

2. Les tests psychométriques ne sont pas une science exacte : ils peuvent
dans certains cas servir de base à une discussion constructive, là où
certains bénéficiaires n’y verront qu’une illustration de l’effet Barnum.
À chacun ses outils : le conseiller n’est pas là pour forcer l’utilisation
d’outils non adapatés à la personne qu’il accompagne !

3. L’outil d’intelligence artificielle que nous avons développé n’est pas
une boîte opaque que le conseiller utilise pour proposer un métier : il
s’agit d’un assistant virtuel conçu pour ouvrir au maximum le champ
des possibles. Le bénéficiaire garde la main à chaque instant. Il est
libre d’ajuster ses objectifs prioritaires, de passer en revue les projets
professionnels les plus pertinents, et surtout de changer d’avis !
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2 UNE INTELLIGENCE ARTIFICIELLE À VOTRE SERVICE

2 Une intelligence artificielle à votre service

Depuis juin 2018, notre application a déjà aidé plusieurs milliers de personnes à se reconvertir, à choisir une
nouvelle voie dans un métier ou une formation, ou à se lancer pour la première fois sur le marché de l’emploi.
Elle permet à chacun d’explorer les projets professionnels les plus pertinents en fonction de son profil et de
ses objectifs. L’utilisateur est entièrement libre de choisir les critères les plus importants à ses yeux : métier,
salaire, zone géographique, CDI. . .

Nous avons été pionniers tant sur le plan technologique que sur le respect des données personnelles, avant même
l’entrée en vigueur du RGPD. Nous avons également créé la première intelligence artificielle véritablement
aveugle à tout critère potentiellement discriminatoire, et sur laquelle l’utilisateur garde la main du début à la fin.

Aujourd’hui, nous intégrons notre application au sein de notre accompagnement professionnel.

Les étapes successives sont très simples : nous avons pris soin de les faire tester par des personnes
n’ayant aucune maîtrise de l’outil informatique. L’application est donc à la fois un outil partagé entre le
conseiller et le bénéficiaire et un outil que le bénéficiaire pourra utiliser en autonomie, y compris
après la formation, et ce sans aucune limite de temps.

L’objectif est d’apporter du pragmatisme dans le bilan de compétences :

• L’utilisateur a d’abord accès à une synthèse générale (points forts, axes à améliorer, conseils)...

• Il accède ensuite à ses différents projets, classés par ordre de pertinence par rapport à son profil et à ses
objectifs :

Chacun de ces projets est associé à une fiche détaillée et personnalisée, comportant :
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2 UNE INTELLIGENCE ARTIFICIELLE À VOTRE SERVICE

1. Les avantages et désavantages du projets

2. Les niveaux et domaines de formation généralement demandés

3. Les niveaux de salaire pratiqués

4. Les qualités professionnelles à mettre en avant lors des entretiens d’embauche

5. Les durées d’expérience souvent demandées, et si les débutants peuvent facilement trouver leur place

6. Les offres d’emploi qui correspondent au bénéficiaire, avec toutes les informations disponibles : la
description, les pré-requis, les conditions (salaire, type de contrat, qualification...), la personne à
contacter, la meilleure façon de postuler...
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3 DES TESTS PSYCHOMÉTRIQUES CIBLÉS

3 Des tests psychométriques ciblés

Nous proposons trois tests psychométriques complémentaires. Leur objectif est d’apporter des pistes de
réflexion, de discussion, ainsi que des idées de métiers qui peuvent émerger des résultats. Ils sont avant tout un
outil de travail ludique sur lequel le bénéficiaire garde la main, y compris sur les résultats qu’il peut ajuster
par le biais de jauges.

Ils ont pour objectif de cerner des intérêts, des aptitudes, des traits de personnalité, exclusivement
dans le cadre de la vie professionnelle. Nous avons fait le choix de ne pas faire intervenir des questions d’ordre
privé.

3.1 RIASEC - TRICAM
Le test RIASEC est basé sur la typologie de Holland. Dans ce modèle, les intérêts professionnels sont classés

en six grandes familles.

Au sigle RIASEC, nous avons préféré celui de TRICAM, strictement équivalent sur le fond, mais qui en
français évite les traductions « forcées » depuis l’anglais ou les faux amis (ex : Conventionnel en français pour
le terme Conventional en anglais, dont la connotation négative n’est pas présente, et appelée Méthode au sein
du sigle TRICAM).

Les six grandes familles sont :

1. Technique : cette catégorie correspond aux personnes constamment
ancrées dans le réel, et qui recherchent les tâches concrètes. Il peut
s’agir d’activités demandant un engagement physique et/ou de préci-
sion.

2. Réflexion : cette catégorie correspond aux personnes qui privilégient le
recours à des connaissances théoriques, afin de résoudre des problèmes
parfois très complexes.

3. Imagination : cette catégorie correspond aux personnes qui re-
cherchent constamment de nouvelles manières de faire ou de s’expri-
mer, que ce soit dans les domaines artistiques ou dans des métiers qui
autorisent une importante indépendance d’esprit.

4. Coopération : cette catégorie correspond aux personnes qui privi-
légient le contact avec les autres. Elle recherchent les activités dans
lesquelles l’assistance à autrui pourra être mise en pratique.

5. Action : cette catégorie correspond aux personnes douées d’une énergie
communicative, et faite pour exercer un leadership. Elles recherchent
l’initiative et savent faire preuve d’autorité pour mener un groupe vers
des objectifs clairement planifiés.

6. Méthode : cette catégorie correspond aux personnes les plus à même
de supporter un cadre strict et des consignes clairement établies à
l’avance. Elles font preuve d’efficacité, de rigueur et de fiabilité.

Dans le but de rendre le questionnaire plus captivant, nous alternons trois types de questions :

1. Classer par ordre de préférence trois propositions parmi une liste de six :
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3.1 RIASEC - TRICAM 3 DES TESTS PSYCHOMÉTRIQUES CIBLÉS

2. Estimer le degré d’accord avec une proposition donnée :

3. Comparer l’accord relatif entre deux propositions :

Le bénéficiaire accède à ses résultats sous forme de diagramme, ajustable au cours des échanges avec le
conseiller :

Une synthèse permet de croiser les pôles arrivés conjointement avec des scores élevés. Ces synthèses
sont aussi neutres que possible, afin d’éviter l’effet Barnum. Par exemple, pour qualifier le pôle Imagination
arrivé en second dans le diagramme précédent :

Enfin, les métiers correspondant au profil TRICAM sont proposés, classés par ordre de pertinence, chacun
associé à un lien renvoyant vers la fiche ROME du métier.
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3.2 Aptitudes 3 DES TESTS PSYCHOMÉTRIQUES CIBLÉS

3.2 Aptitudes
Notre test des aptitudes est basé sur la typologie des « intelligences multiples ». Si cette typologie est

particulièrement utile pour déceler les domaines dans lesquels le bénéficiaire aura plus de facilités que dans
d’autres, le terme « intelligences » de cette typologie n’est ni adapté, ni étayé dans la littérature scientifique.
Nous lui avons donc préféré le terme plus neutre d’« aptitudes ».

Pour ce test des aptitudes, nous avons opté pour trois types différents de questions, adaptés à ce qui
peut s’apparenter à une auto-évaluation de ces aptitudes.

1. La sélection de trois propositions (au plus) parmi une liste de huit :

2. Estimer le degré d’accord avec une proposition donnée :

3. Estimer un groupe de trois propositions :

L’objectif est de « forcer » un plus grand degré de concentration de la part du bénéficiaire, à l’aide de
questions qui ne peuvent pas être répondues sur un mode automatique. Il s’agit ici de prendre le temps,
et d’engager la discussion avec le conseiller. Ce temps consacré aux questions doit pousser le bénéficiaire à
réfléchir sur les aptitudes qui sont de l’ordre de sa zone de confort, et sur celles qu’il serait prêt ou non à cultiver.
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3.3 Personnalité en milieu professionnel 3 DES TESTS PSYCHOMÉTRIQUES CIBLÉS

Les résultats sont présentés sous une forme similaire à celle du test TRICAM :

1. Un diagramme, associé à des jauges ajustables

2. Une brève synthèse, recoupant entre eux les scores obtenus pour chacune des différentes aptitudes

3. Des idées de métiers liés avec les aptitudes, ainsi que les liens vers les fiches ROME correspondantes

3.3 Personnalité en milieu professionnel
Ce troisième test vise à mettre en avant certains traits de personnalité dans un contexte professionnel. Nous

mettons en avant, plus encore qu’au sein des autres tests, l’aspect ludique.

Le bénéficiaire doit se sentir libre de répondre naturellement :

Nous suivons le même principe de jauges ajustables, de synthèses brèves et de listes de métiers, chacun
relié à sa fiche ROME. Nous insistons sur l’aspect purement indicatif de ces résultats : il s’agit d’ouvrir le
champ des possibles en donnant de nouvelles idées, et non de le réduire en se concentrant exclusivement sur les
résultats d’un test psychométrique.
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4 APRÈS LA FORMATION

4 Après la formation

À l’issue de l’accompagnement initial, le bénéficiaire dispose d’une série d’outils lui permettant d’accomplir
les étapes successives de son projet professionnel :

1. Une synthèse détaillée et entièrement personnalisée, reprenant l’ensemble de ce qui aura été constuit au
cours de l’accompagnement (contexte, attentes, formation éventuelle visée, métier(s), aspects à mettre
en avant dans le profil du bénéficiaire, axes à améliorer, avantages et inconvénient du ou des projets
professionnels...)

2. Les actions à mener, ainsi qu’un planning indicatif

3. Tout ce qui peut, selon le profil du bénéficiaire, faciliter la mise en œuvre du projet : rédaction de
CV, de lettres de motivation, compte-rendu faisant suite à des entraînements aux entretiens d’embauche...

Un entretien est ensuite prévu, quelques mois après le suivi initial. Cette durée varie en fonction des
premières étapes à mener à leur terme : formation complémentaire éventuelle, changement de situation etc.

L’objectif de cet entretien est, entre autres :

• De faire le point sur l’avancement du bénéficiaire, sur les éventuels points de difficultés et sur les
solutions à apporter.

• D’adapter le projet professionnel lorsque la situation du bénéficiaire évolue (déménagement, changement
de priorités...)

Dans tous les cas, l’objectif n’est jamais de « juger » ce qu’aura fait le bénéficiaire entre la fin de d’accom-
pagnement et le rendez-vous de suivi. Il s’agit de toujours de redonner un nouveau « coup de pouce », qui sera
plus ou moins nécessaire d’un bénéficiaire à l’autre.

Enfin, chaque bénéficiaire bénéficie à vie d’un compte complet sur notre application PulseMyJob : en
plus de l’algorithme d’intelligence artificielle, ce compte inclus également les tests psychométriques : TRICAM,
aptitudes, traits de personnalité...

Ainsi qu’un quatrième test portant sur les axes à améliorer. Ce dernier test peut être effectué par le
bénéficiaire en amont du dernier entretien. Les questions sont construites sur la base de mises en situations
professionnelles. Par exemple :
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